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FEKTETESEK

Lathatova valo
megterules

Az elmUlt években egyre fontosabb kérdéssé valt az IT-projektek megtérilése. A szlk pénz-
tarcaval rendelkezé dontéshozok figyelme ugyanis egyre inkabb a konkrét megtériléssel
kecsegtetd ajanlatok felé fordul.

A tulajdonsagalapu
érvelés korszaka le-
jart, ma mar nem csak
az szamit, mit tud a
szoftver, ez nem elég
a dontéshez.
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kulonbdzé informatikai megoldasok

6sszefonddtak az Uzleti folyamatok-
‘ kal, és egyre bonyolultabb feladat-

megoldasokat tettek lehetéve. Az
[ |

IT-beruhazasok eme komplexitas
miatt az Ugyféltél is komolyabb figyelmet és akér
komoly anyagi beruhazast igényelnek. A vallalatok
pedig szeretnék tudni, hogy mikor téril meg, amire
eréforrast dldoznak.

Megfontolando érvelés

Baldzs Csaba, az SAP Hungary Kft. szakértéje
szerint egy nagy vl rendszerbevezetés elétt (ilyen
példaul egy vallalatiranyitési rendszer) az ugyfél
szamara olyan értékeket kell kdzvetiteni, amivel a
beruhazas szikségessége igazolhato. Ugy Véli, a

tulajdonsagalapu érvelés korszaka lejart, ma mar
nem csak az szamit, mit tud a szoftver, ez nem
elég a dontéshez. Ezt a meglatast erdsiti Matolcsi
Tamas, az OnLivelT Kft. Ugyvezetd igazgatdja is,
aki a lehetséges Ugyfeleknél mar azzal érvel, hogy
sorra veszi, milyen teljesitményndvekedést lehet
eléri egy komplex rendszerrel, példaul a kényve-
lésnél. Orban Attila, az I-COM Kit. vezetdje szerint
fontos, hogy 6sszegyUijtsék azon valtozd adatokat,
amelyek az adott szoftver, hardver hasznélataval
valdsulnanak meg az (izleti folyamatokban. Ok el-
sésorban koltségalapl szamitasokat végeznek.
Specidlis szoftverlk hasznélataval a szamszer(-
sithetd adatok esetén dsszehasonlitiak az aktualis
beruhazasi koltségeket az ugyanazon folyamatra
kalkulalhatd mUikodési koltsegekkel. Figyelembe



veszik tovabbé a szoftver, hardver hasznélataval
megnyilé, korabban nem elérhetd Uzleti lehetésé-
gekbdl szarmazo-varhato tobbletbevételt is. A szoft-
ver olyan tulajdonséagait helyezik elétérbe, amelyek
a partnerek részére is elényt jelentenek, és amely
megoldasok pénzlgyileg kifejezhet6 kéltségesok-
kentést eredményeznek.

,EQy év mulva 15%-0s forgalomnévekedést ért
el az egyik cég, ahol a vallalatiranyitasi rend-
szernek bizonyithatdéan kdze volt az eredmény-
hez” — mond konkrét hazai szamot Matolcsi Ta-
mas, hozzatéve, hogy azért az elére gondosan
kiszamitott megtértlési adatokat kdnnyen felll-
frhatja a valtoz6 gazdasagi kornyezet.

Eltéro dontéshozatal

Mig egy nagyvéllalatnak sajat IT-részlege van,
tobbszintl (esetleg kulfoldi) dontéshozatali me-
chanizmussal, ahol mar az elékészité szakasz-
ban meg kell tudni indokolni az egyes projek-
teket, és az IT-vezetd jellemzéen nem donthet
egy személyben a bevezetésrdl, addig a kisval-
lalati szektorban mas a helyzet. E cégek nagy
részénél jellemzéen a vallalkozéas tulajdonosa a
doéntéshozo, aki az IT-budzsérdl is rendelkezik.
Baldzs Csaba szerint mar bevett gyakorlat, hogy
az elsé beszélgetés soran felmérik a cég jelenlegi
helyzetét, céljait, és a masodik talalkozén mar
szamokkal tAmogatva lehet beszéIni a megoldas,
avarhatd eredmények és a bevezetés részletei-
rél. Ebben nagy segitségukre van egy altalanos,
a legtébb cég mikodésére raillesztheté kalku-
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Vallalatmérettdl flig-
getleniil egy szoftver-
re befektetésként kell
tekinteni, ami olyan
értéknovel6 szolgal-
tatasokat nyujt, mint
peéldaul a készletopti-
malizalas, a kiszolga-
lasi szint novekedése,
vagy az eréforrasok
hatékony atcsoporto-
sitasa.

latoruk, de ha a projekt olyan méretl, vagy az
Ugyfel igényei meghaladjék annak a képességeit,
akkor egy testre szabott szamitassal végzik el a
szlUkséges szamitasokat.

A Demand Solutions magyarorszagi képvise-
|6je, Igor Chrobot egy online fellletre hivja fel a
figyelmet, ahol a cég ellatasi lancot menedzseld
szoftverlk megtérulését lehet kiszamolni, bar
szintén a sajat médszertanuk szerint.

A szakeért6k mindegyike egyetért abban, hogy
vallalatmeérettdl fuggetlendl egy szoftverre be-

BIRMINGHAMI TORTENET

Egy-egy szoftver bevezetését, ami gyakran Uzleti atalakitast is jelent,
oriasi figyelem Ovezi, f6leg ha az addéfizeték pénzébdl kerll megva-
I6sitasra. Ez tortént az egyik legnagyobb angliai varos, Birmingham
esetében is, ahol az dnkormanyzat harom f6 elvarast tamasztott
magaval szemben: jelentds javulast kellett elérnie az tGigyfeleknek
nyUjtott szolgaltatasok terén, hatékony megtakaritasokra kellett szert
tennie, hogy a helyi adék ne névekedjenek az inflacidonal nagyobb
mértékben. Végul pedig jobb munkakorilményeket kivant biztositani
alkalmazottainak, ami egyben hatékonyabb teljesitményt is jelent a
hivatalnokok munkaja szempontjabdl. A 2007-ben elinditott atalakitas
az IDC két évvel késébb publikalt kutatasa szerint j6 Gtemben haladt
a 10 évre vetitett 1,6 milliard fontos megtakaritas fele, az 6sszesen
676 millié fontos befektetés mellett, amelybdl az ICT-szerz6dések

30 millié fontot tettek ki. Rachel Muson, a varos egyik vezet6je szerint
az atalakitds megkezdése el6tt példaul az dnkormanyzat beszallitdi-
nak idére torténd kifizetése csak 60%-0s pontossaggal tértént meg,
amelyet 2010-re kdvetkezetesen 95%-on tudtak tartani.
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Amennyiben ismertek
a beruhazas szam-
szer({ paraméterei,
akkor alkalmazhatéak
a hagyomanyos pénz-
ligyi és elemzeési sza-
mitasok.

Klasszikus beruhaza-
soknal a ROI-t a téke-
befektetések élettar-
tamra es6 hozama-
nak elemzésére hasz-
naljak.

A ROI szamitasakor
az egyik f6 gond a
nem szamszeri(isithe-
t6 tényezok figyelem-
bevétele.
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fektetésként kell tekinteni, ami olyan értékndveld
szolgéltatasokat nyuijt, mint példaul a készlet-
optimalizélas, a kiszolgélasi szint ndvekedése
(tartalom, vélaszadas sebessége stb.), vagy az
eréforrasok hatékony atcsoportositasa. Am az
értékalapu érvelés olyan esetben allja meg a he-
lyét, amikor a rendszer bevezetése eréforrasokat
szabadit fel (pl. kisebb raktarkészlet, human igény,
kintlevéség), vagy ha lehetéséget kinél a bevételek
novelésére, legyen az gyorsabb, hatékonyabb
kiszolgalas, vagy éppen Uj Ugyfelek, Uj piacok
megtaldlasa — figyelmeztet Matolcsi Tamas.

Pénziigyi szemmel

A leggyakrabban hasznalt megtérilési rata a ROI
(Return on Investment), a lekotott tke megté-
rilése. A bevezetési folyamat ROI-mutatojanak
konzekvens szamitasahoz eléfeltétel a nevesitett
operativ célok kitlizése és az azokbdl varhatéd
elénydk meghatarozasa, azonositasa, igy pél-
daul a termelés ndvelése, a vevéi elégedettség
magasabb szintjének elérése.

A megtérulési potenciélok feltérképezéséhez
a kovetkez eljarascsoportok nyUjtanak segit-

INFORMATIKAI

ERTEKTEREMTES

Az ,informatikai értékteremtés” gondola-
tanak els6 megfogalmazésa Porter—Millar
cikkében jelenik meg el6szor: a szerzék
mar 1985-ben, az informacioés forradalom
hajnalan listaba szedték, hogyan szar-
mazhat versenyelény az informaciétech-
nolégia bevezetésével.
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séget: hataslancelemzés, haszonérték, kom-
binalt szamitasok és pénzlgyi elemzések.
Hataslancelemzés esetén az Osszefliggések
logikai megértése és szamszerUsitése a cél,
haszonérték esetén a nem szamszerUsithetd té-
nyezéket (Un. organizational assets, immateridlis
eszkdzok) is vizsgalni lehet. A kombinalt eljara-
sok egyesitik a kulonbdzd elemzések elényeit.
Amennyiben ismertek a beruhazas szamszer(
paraméterei, akkor alkalmazhatéak a hagyoma-
nyos pénzlgyi és elemzési szamitasok. Szamta-
lan statikus és dinamikus modell Iétezik, elébbi
nem igényel komolyabb matematikai szamita-
sokat, hiszen nem szamol a pénz idéértékével.
Emiatt korlatozottan alkalmas a beruhazéasok
Osszehasonlitasara, mivel az informatikai megol-
dasok hatasai kdzvetett médon és idében késve
jelentkeznek.

Dinamikus szamitasok esetén a pénzaramokat
kalkulativ kamatlab segitségével teszik dssze-
mérhetévé, amely a diszkontélt cash flow alap-
jat adja. Diszkontalasnal figyelembe kell ven-
ni, hogy a szamitasok folyamatos mUkaodtetést
vesznek alapul, a varhato élettartam végeéig, bi-
zonytalan jové esetén is.

Klasszikus beruhazasoknal a ROI-t a tékebefek-
tetések élettartamra esé hozaméanak elemzésére
hasznaljak. IT-oldalon az okozza a problémat,

hogy valamiképpen meg kell jeleniteni a meg-
valtozott informéaciokezelésbdl szarmazoé hasz-
nokat is, az elért tdbbletbevételt és a mikddési
koltségek csokkenését: ha sikerul, akkor ebbdl
kiszamolhat6 a nettd készpénzaramlas, és igy
a beruhazasi kdltségekhez viszonyitva a ROl is.
A ROI szamitdsakor az egyik fé gond a nem
szamszerUsithet6 tényezék figyelembevétele.
Ezeket altalaban nem szokéas bevinni a ROI
szamitasdba (hiszen ott szamszer(i adatokat
kell feltiintetni), ezzel pedig elvihetjik az értéket
egy rossz iranyba. Ma mar megvan a techno-
l6giai lehetéséglink szamszer(siteni olyan ele-
meket, mint a vevdi elégedettség, a know-how,
az alkalmazottak megtartasa stb. A ROI infor-
maciotartalma a dontés-elékészitéshez jarulhat
hozz4, amely azutan alapot ad a beruhazasok
értékeléséhez és a finanszirozasi elemzésekhez.
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