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LAKASBIZTOSITASI PIAC

Nem usznak
az arral

Nem rontjak a biztositok Uzletét a sokasodd természeti katasztréfak és a vagyon elleni
blincselekmények. Tobbséguk szerint még az idén latvanyosan csokkend dijak ellenére is van
novekedési potencial a piacon. Fontos viszont, hogy meg inkabb testre szabott ajanlatokkal
bombazzak az egyéni és céges Ugyfeleket, valamint a tarsashazakat.




zéls6séges iddjaras, termeészeti

katasztréfak — az elmult néhany év

csapasai a hazai lakastulajdono-

sok biztositasi szemléletét is meg-

valtoztattak. Bar a lakasbiztositasi
szerz6dések szama kismértékben emelkedett,
tartalék még van béven a piacon, és ez nem
csupan a biztositdsok szaméara vonatkozik,
hanem a biztositasi védelem nem megfeleld
voltara is.

Sokatmondo szamok

Az elmult tiz év szamai 6Gnmagukért beszélnek:
dupléjara emelkedett a meteorologiai események
nyoman a hazai biztositok altal kifizetett karté-
rités, &m sokatmondd az is, hogy példaul — a
Magyar Biztositék Szdvetsége (Mabisz) adatai
szerint — a tavaszi—nyari arvizek és viharok mi-

att keletkezett lakossagi és kisvéllalkozoi karbél
csaknem hétmilliard forintot nem tudtak a bizto-
sitok fedezetlenség miatt megtériteni.

lgaz, a lakasbiztositasok terén a lefedettséget
illetéen nem lehet ok panaszra, hiszen a 4,3 millid
magyarorszagi lakéingatlan kdzel 72 szazaléka
fedezett, rdadasul a tobb mint harommillié szer-
z6dést magaban foglald lakasbiztositasi piac
esetében a penetracié az elmult egy év alatt egy
szazalékkal nétt is (valamivel tébb mint 30 ezer
szerz6deéssel gyarapodott a lakasbiztositasok
szama). Am a katasztrofatol sujtott térségek-
ben ez az arany jéval alacsonyabb, raadasul
az alulbiztositottsag is komoly gondot okoz. A
hazai lakosséag biztositasi szemléletére ugyanis
tovabbra is az jellemz6, hogy a ,favoritnak” a
legjobb ar-érték arannyal vagy egyszerlen csak
alegkedvezébb dijjal rendelkezd biztositaskotési
lehet8ségek szamitanak.

Atszerzodok

JOI mutatja ezt, hogy a 26 szazalékkal tobb Uj
szerz6dés zome az egyik biztositétél a masikhoz
valo atszerz6dés eredménye — adott helyzetképet
Kaszab Attila, a K&H Biztositd vezérigazgato-
helyettese. Hasonld tapasztalatokrol szamolt
be Horvath Andrea, az Allianz Hungaria Zrt.
vezérigazgatd-helyettese, mondvéan, az tgyfe-
leknek a biztositasvalasztasnal a dfj, az adhaté
kedvezmények és mértékuk a fontos. igy az ala-
csonyabb dij érdekében gyakran veszik igénybe
a keresztkedvezményeket, mint példaul a gép-
jarmd-biztositas és lakasbiztositas egydttkdtési
kedvezmenyét.

Az elmult egy esztendd természeti katasztro-
fainak koévetkeztében ugyanakkor kismértéek(
elmozdulast is lehet tapasztalni, a csapasok
ugyanis mindenkiben tudatosithattak, hogy egy
féldrengéstél vagy egy vihartél senki nincs véd-
ve, és ezen elemi erék igen jelentés mértekd
karokat okozhatnak. Erre utal az, hogy — mint
Kaszab Attila fogalmazott — az Ujonnan kotott
lakasbiztositasok esetében a szerz8ddk leg-
aldbb a természetikatasztrofa-karokat fedezé
biztositasi csomagot igénylik.

Az elmult hénapokban a Groupama Garancia
Biztositénal is Ugy tapasztaltak, hogy szamos
csalad esetében megnétt a lakasbiztositasok
iranti igény, &m — mint Lazar Istvan, a biztositd
vagyon-, felelésség- és mezégazdasagi biztosi-
tasi féosztalyvezetdje hangsulyozta — tébbnyire
azok kotottek Ujra biztositast, akiknek korabban
mar volt szerz6désuk, de anyagi okok miatt id8-
kdzben megszUintették azt. Az Allianz Hunga-
rianal is arrél szamoltak be, hogy az Ugyfelek
egyre inkabb olyan termékek mellett teszik le a

A hazai lakossag
biztositasi szemléleté-
re az jellemzd, hogy a
»favoritnak” a legjobb
ar-érték arannyal vagy
egyszerlien csak a
legkedvezdbb dijjal
rendelkez6 biztosi-
taskotési lehetéségek
szamitanak

Az elmult egy esztend6
természeti katasztro-
fainak kovetkeztében
ugyanakkor kismértékii
elmozdulast is lehet
tapasztalni, a csapasok
ugyanis mindenkiben
tudatosithattak, hogy
egy féldrengéstdl vagy
egy vihartol senki
nincs védve, és ezen
elemi erdk igen jelen-
tés mértékii karokat
okozhatnak.



Mennyorszag a biztositonak, ha egy egész tarsashazat tud ellatni termékekkel

voksukat, amelyeknél az alapbiztositas is mar
minél teljesebb koérd szolgaltatast tartalmaz, és
ehhez valaszthatjak meg az egyedi igényeiknek
megfeleld kiegészitdket.

Felvetédhet a kérdés, hogy milyen iranyba moz-
dulnak el a biztositék a valtozd kérilmények
nyoman, szikségessé valt-e a lakasbiztositasi
termékek ,Ujragondolasa”. A természeti kataszt-
rofak megnévekedett szama Kaszab Attila szerint
a lakasbiztositasok elemi részévé tette a teljes
korl fedezetet, és altalanos tgyfélelvarasnak
tekinthetd az is, hogy a lakasbiztositas széle-

EGYUTT A TRENDDEL!

A hészigetelés,a korszerUsitett fitési, hlitési rendszerek beépitése
vagy alternativ, elsésorban megujulé energiaforrasok felhasznala-
sa egyre tobb ingatlanépités vagy -feltjitas céljai kozott szerepel,
ezért a lakasbiztositdsoknak ezen fejlédési irAnyvonalak biztositasi
igényeinek is meg kell felelniiik. igy a biztositasi fedezetnek mar
nemcsak egy hagyomanyos éplilet karait kell megtéritenie, hanem
korszerU épllettartozékok, felszerelési targyak tobb esetben akar
specidlis karait is (példaul napkollektor, biomassza-tiizelési kazan,
hészivattylk vagy akar egy szélenergiat hasznositd rendszer

kérait).
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sebb korl fedezetet nydjtson, és rugalmasan
alakithaté legyen.

Az arverseny ugyanakkor a jovében is a hazai
lakasbiztositasi piac egyik f6 jellemzéje lesz, hi-
szen a maganszemélyek tovabbrais elsésorban
az dnkéntes biztositasokon igyekeznek sporolni.
Azilyen iranyu Ggyféligények kielégitése érdeké-
ben pedig — Lazar Istvan varakozésa szerint — a
biztositok varhatéan a szlikebb alapszolgaltatast
tartalmazo és ezéltal olcsdbb termékek kinalata
felé orientalédnak.

Tarsas ajanlatok

Mig Magyarorszagon a lakdsokat kozel 70
szazalékban biztositjak tulajdonosaik, addig
a tarsashazak kozel felének nincsen biztosi-
tasa. Ebben szerepet jatszhat az a tendencia
is, miszerint a lakastulajdonosok elegendének
tartjak a lakasbiztositas megkotését, és nem
minden esetben mérik fel a tarsashaz-biztosi-
tas altal nyUjtott elénydket, jéllehet az egyéni
lak&sbiztositasok csak részlegesen fedezik a
kdzOs tulajdonu éplletrészekben keletkezett
karokat. A karok kétharmada egyébként az ada-
tok szerint gondatlansagbdl vagy kivitelezési
hibakbol eredd bedzas miatt kdvetkezik be, ezt



DIVAT AZ ,,ALL RISK”

Eles dijverseny jellemzi a plazak, irodaha-
zak vagyonbiztositasi piacat is, mikdzben
a valsag elhizodo hatasaként ebben
a csoportban is gyakoribb lett a dijak
nemfizetésébdl adédéd szerz6désmeg-
szlinés. A teljes képhez ugyanakkor az is
hozzatartozik, hogy miutan az épitdipar
gyakorlatilag leallt Magyarorszagon,
igy nagy projektek nincsenek vagy alig
vannak, a valsag el6tt elinditottak mar
befejezédtek, Ujakat pedig nem inditanak.
Ennek kovetkeztében jelentds Uj Ggyfelek
sincsenek.
Igaz, a piac nem all teljesen, tdbb beru-
hazé fordult az Gzemeltetés felé, ami a
piacon némi atrendezdédést idézett eld,
mikdzben a meglévé tgyfelek kedvezébb
megoldasokat keresnek. A vallalkozoi
vagyonbiztositasok tekintetében az igény
- elsésorban az alkuszok kdzremiiko-
désének kdszonhetden — a kdzelmult
tapasztalatai alapjan eltolédott az ,all
risks” (6sszkockazatu) tipusu fedezetek
felé. Ezeknél a biztositd6 minden kart
megtérit, kivéve a tételesen kizart esemé-
nyeket.
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kovetik az Gvegtorés miatt érkezé bejelentések
és a 2010-ben érdemben eléforduld természeti
katasztrofak okozta karok.

Az elmult évben bekdvetkezett katasztrofa-
karok a tarsashaz-biztositasok esetében is
elmozdulast idéztek el6, de ez még nem volt
szamottevd, mivel egy ilyen szerz6dés meg-
kotése a kodzdsségi akaratnyilvanitas szik-
ségessége miatt tdbb id6t igényel — osztotta
meg tapasztalatait Lazar Istvan. Az elmult évek
széls6séges id6jarasa Horvath Andrea szerint
is kihat a lakokozosségek pénzlgyi gazdalko-
dasara is, igy egyfeldl kordltekintéen jarnak el
vagyonuk védelmének érdekében, ugyanakkor
egyre nagyobb figyelmet forditanak a kiadasok
csokkentésére.

Ezzel is magyarazhaté a kdzods vagyonbiz-
tositas, azaz az egyéni lakasbiztositast és a
tarsashazi szerz6dést is magaba foglalé konst-
rukciok szamanak novekedése. Ez egyrészt
megtakaritast jelent mindkét fél szamara, mas-
részt az Ugyintézést is leegyszerUsiti, hiszen a
lakokdzdsséget erinté karesemények esetében
egyetlen biztositoval kell kapcsolatot tartani, igy
egy biztositoé bonyolitja le a karrendezés teljes
folyamatat.

Kovetelmény a zérlmu

Méasfeldl a lakéépuletek fenntartasaban is a
koltséghatékony megoldasok kerUltek elétérbe,
amelyek az allagmegovasra, a felljitasokra és
a takarékosabb fenntartast szolgélé fejleszté-
sekre koncentralnak. A vagyonbiztositas mellett
ugyanakkor egyre nagyobb szerepet kap a laké-
kozOsségek tarsashaz-biztositasi valasztasanak
szempontjai k6zott a megfeleld kartéritési limi-
tl felelésségbiztositas is. Ez szintén az elmult
évek eseményeinek kdszonheté. llyen felelds-
ség terheli példaul a tarsashéazat, ha felrobban
egy gazpalack az épuletben, a tetérél nagyobb
mennyiségl héd zidul az ott parkold autdkra,
rongélasok torténnek, vagy ellopnak jelentés
értékl épulettartozékokat.

B FARKAS BARBARA

KAPCSOLODO CIKKEK
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A természeti kataszt-
réfak megnovekedett
szama a lakasbiztosita-
sok elemi részéve tette
a teljes kor( fedezetet,
és altalanos ligyfélel-
varasnak tekinthet6 az
is, hogy a lakasbizto-
sitas szélesebb korii
fedezetet nyujtson és
rugalmasan alakithato
legyen.



