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Nyitott kerdeések

Nyilt forraskddUl szoftvereket egyre tobb kis-, kdzép- és nagyvallalatnal alkalmaznak a
legkulonfélébb terlleteken. Egyszer( hasznalatuk és alacsony koltségeik miatt folyamatosan
né az érdekl6dés az ilyen jellegl megoldasok irant, am nem mindegy, melyiket valasztjuk.
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a mar a legtébb informatikai

terlleten létezik nyilt forraskoé-

dl megoldas, szinte minden

hagyomanyos, zart forrasu

rendszernek megvan az
open source licencelésd, azaz a nyilt forrasu
alternativéja. A cégvezeték mégis gyakran 6dz-
kodnak ezek bevezetésétél, noha a legtdbben
tisztaban vannak vele, hogy jelentds koltségmeg-
takaritassal jar egy-egy nyflt forrast megoldas
implementalasa.

A leggyakoribb tévhitek

Az 6dzkodas tdbbnyire abbdl a félelembdl ered,
hogy nehézkes lesz az atallas, mikdzben az
esetleges problémainkkal és kérdéseinkkel nem
tudunk hova fordulni egy ilyen szoftver beveze-
tése utan. Ez az indok a valésagban csak azok-
ban az esetekben megalapozott, amikor olyan
terméket véalasztunk, amely nem rendelkezik

tamogatast nyUjté hazai forgalmazéval. Sze-
rencsére ma mar Magyarorszagon is léteznek
olyan véllalatok, amelyek hazai szakértdkkel,
de szUkség esetén nemzetkdzi fejlesztéi hat-
tértamogatassal nyUjtanak terméktamogatast
nyflt forraskddu megoldasokhoz, és a korédbban
mas, nagy projektek soran szerzett tapasztalat
segitségével mar szamos sikeres nyilt forrasko-
du projektet is megvalésitottak.

Sok esetben az is visszatarthat a valtastol, hogy
szervezetlink egészében lehetetlen a nyilt forras-
kédu megoldéasok bevezetése, mert néhany mun-
kafolyamatunkhoz olyan alkalmazas szUkséges,
amelynek még nem létezik megfeleld szinvonall
nyilt forrast megfeleldje. E probléma miatt a cégve-
zet6k gyakran végig sem gondoljak, hogy mennyi
koltséget tudnanak megsporolni egy vegyes rend-
szerrel, ahol csupan azokhoz a munkafolyamatok-
hoz alkalmaznak zart forrasi megoldast, ahol az
ténylegesen szikséges. A szabad forrasu irodai
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megoldasok példaul kompatibilisek a zart forrasko-
du megfelel6ikkel, igy a cég egésze kifogastalanul
mUkodhet olyan hibrid informatikai rendszerrel is,
amelyben mindkét tipust alkalmazzak, mikdzben
jelentds koltseéget takaritanak meg.

JO példa erre az Orszagos Vérellatd Szolgalat
(lasd keretes irasunkat), ahol az informatikai
rendszer atszervezése utdn mindossze 5 szaza-
|ékra csOkkent a zart forrasu irodai megoldaso-
kat hasznalok szama. A szervezet tagjai ugyanis
szinte minden irodai feladatot képesek ellatni
egy nyilt forrasd programcsomaggal, miutan a
bevezeté egyedileg atalakitotta, illetve legyar-
totta szamukra az 6sszes belsé dokumentumot
és sablont nyilt formatumban. Csupan néhany
specidlis alkalmazast nem vittek at az Uj rend-
szerbe, példaul egy 300, egymasra hivatkoz6
Excel-munkaflzetbdl &llé gépjarmi-nyilvantar-
tast, am ennek az atalakitasa is folyamatban van.

Melyiket valasszuk?

Minden cégvezetdnek érdemes fontoldra vennie,
hogy a dolgozdk altal hasznalt programok kézul
melyeket tudna nyilt forraskodu alkalmazasokkal
helyettesiteni, illetve milyen koltségcsdkkenéssel
és egyéb elénydkkel jarna az atallas. A kéltsege-
ket igen konnyd 6sszevetni egy-két ajanlatkérés
utén az éppen hasznalatos megoldassal, am
nem szabad, hogy csupan ez legyen az egyetlen
szempont.

Barmilyen megoldast is szeretnénk szabad for-
rasu alternativaval helyettesiteni, mindenképpen
olyan szoftvert érdemes véalasztanunk, amely
mogott komoly terméktamogatéas, akar nemzet-
kozi véllalat &ll. Egy komolyabb, nagyobb volu-
menU projekt bevezetésénél kulcsfontossagu,
hogy olyan szallitd alljon rendelkezésre, aki a
bevezetés vagy a késébbi hasznélat soran fel-
merUl6 problémak esetében a szoftverben akéar
a forraskdd szintjén is képes legyen javitasokat
végezni, azaz az atadott rendszert képes legyen
amegrendeld kivansaga szerint kisebb-nagyobb
meértékben maodositani.

Természetesen egy Uj rendszerre valtaskor a
dolgozodk betanitast, oktatast igényelnek a val-
tozéasok, illetve az Ujdonsagok miatt. Az idealis
atéllasi folyamat magéatél értetédéen mindezt
tartalmazza, ahogyan a késébbi tamogatast
is elérhetévé teszi. Nagy elényt jelenthet, ha a
szerz8désben a szallitd a tamogatassal kap-
csolatban olyan SLA (Service Level Agreement)
szolgéltatasi szinteket rogzit, amely alapjan pon-
tosan kérvonalazhaték a leendé tamogatasi és
helpdesk szolgéltatasok feladatkorei és azok
pontos mikoddése. Az SLA-k a fizikai, a virtuélis
vagy a felhéalapu kérnyezetekben egyarant meg-

hatarozhatok. Az idedlis szallité Ugyfélszolgalata
minden — telefonon vagy e-mailben — bejelentett
problémat roégzit az altaluk szallitott megoldas
folyamataival egyUtt, igy pontosan nyomon ko-
vethetd a szolgaltatasi szintek betartasa. llyen
kérdésekben nem art utdnanézni méasok tapasz-
talatainak, akik mar hasznaljak a kiszemelt szal-
it termékeit, esetleges tamogatéasi rendszerét.
Ha egyszerre t6bb informatikai megoldas le-
cserélését fontolgatjuk, és nem tudunk minden
terlleten open source megoldast alkalmazni,
akkor érdemes olyan gyartét keresni, akinek a
kinalataban nyflt és zart forraskodd megoldasok
egyarant szerepelnek.

Hogyan zajlik egy atallas?

A legtébben sokalljak a zart forraskédu irodai
programcsomagok licencdijat, ezért ennek
példajan keresztll érdemes végignéznink egy
migracio altalanos lépéseit. El6szor is fel kell
mérni, hogy vallalatunk mely szervezeti egy-
ségeinél, illetve milyen szazalékban javasolt a
nyilt forraskédu szoftvercsomag bevezetése.

A FOLYAMATOS VERELLATAS SZOLGALATABAN

Az Orszagos Vérellatd Szolgdlat 2008 éta hasznal Linux-alapu,
outsourcing formaban mikd&dtetett vékonykliens architekturat.
Nemrég a Novell Magyarorszag segitségével az altaluk korabban
hasznalt irodai programcsomagot is lecserélték egy open source
megoldasra. Az atszervezés utan 30 szazalékkal csokkentek a
korszerU hardverek beszerzési koltségei a vékonykliens architek-
tara révén, emellett pedig jelentés hosszu tava megtakaritasokkal
szamolhatnak, hiszen a nyilt forraskédu szoftvereknek nincs licenc-
dijuk, koltséget csupan a kapcsolddo szolgaltatasok igényelnek.
Az egy munkadllomasra jut6 Gzemeltetési koltség téredéke lett a
korabbinak, mik6zben a megszokott, eurdpai unids szinvonalon
biztositjak a hazai vérellatas folyamatossagat. Fennakadéasokkal
vagy esetleges leéllasokkal nem kell szamolniuk, ugyanis a szallité
helpdesk szolgaltatasa a vérellatas folyamatossagahoz szikséges
magas szinvonalon, folyamatosan gyors valaszidével miikodik.
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elemzések, trendek

VIRTUALIZACIOBAN IS A CSUCSON

A weboldalak Gzemeltetéséhez komplex szolgaltatasokat kinal6 és
a szerverelhelyezési lizletagban is piacvezetd T-Systems — egyebek
mellett — szervervirtualizaciés technoldgiak segitségével tudja testre
szabni ezen szolgaltatasait kis-, k6zép- és nagyvallalati igyfeleinek,
ehhez pedig nyilt forraskdédi megoldast vesz igénybe. Az ezt lehetd-
vé tevl szerverplatform Uzemeltetésében kulcsszerepet jatszik a Xen
virtualizacids technoldgia, ezzel tudjak hatékonyabban szétosztani
a folyamatosan valtozo igényeket és csokkenteni a koltségeket. A
megoldas maximalisan rugalmas: tébbféle terhelés, azaz kiilonféle
teljesitményigényes szolgaltatas is 6sszevonhaté egyetlen fizikai
kiszolgaldn, vagy ha éppen az szilkséges, egyetlen fajta szolgal-
tatas is szétoszthato tobb kiszolgaléra. Az Gzleti igények iranyitjak
az informatikai infrastrukturat, nem pedig forditva. A nyilt forrasu
Xen virtualizacids technoldgiaval megnoévelhetd a kihaszndltsag; a
webszerverekre atlagosan jellemzé 20 szazalékos érték akar 70 sza-
zalékra is felvinetd. Segitségével 6sszevonhatdk a fizikai kiszolgalok
és alkalmazasok, igy csokkennek a koltségek, példaul a hardver, a
karbantartas és az elektromos rendszer koltségei. Javithat6 az liz-
letmenet folytonossaga és a rendszerek hasznos lGizemideje azaltal,
hogy a kllénb6zd terhelések virtualis gépekre keriinek at, a fizikai
atcsoportositasokhoz szilkséges leallasok nélkl.

IPARAGI EGYUTTMUKODES

A nyilt forraskddi megoldasok mar szamtalan kiilénféle kdrnye-
zetben bizonyitottak, ennek kulcsa a nagy teljesitmény és ren-
delkezésre dllas, valamint a folyamatos egyUttmUkodés a tobbi
szoftvergyartéval és szallitoval. Az SAP és a Novell tdbb mint tiz
éve dolgoznak azon folyamatosan, hogy a SUSE Linux Enterprise
Server rendszereket optimalizaljak az SAP alkalmazasaihoz, illetve
a bizalmas adatokat tarolé és kritikus fontossagu vallalatiranyitasi
rendszereihez. A parost évek 6ta sikerrel és megelégedéssel alkal-
mazza tobb hazai vallalat, koztlik az Egis Nyrt., a kelet-kdzép-euro-
pai térség egyik vezetd gydgyszergyarté vallalata; a Sanyo Electric

Company Ltd., a fogyasztoi elektronikai cikkeket gyarté globalis
oriascégek egyike; valamint a Zwack Unicum Nyrt., a szeszesital-
iparag egyik vezetd cége.

. ________________________________________________________________________________________|]
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Ennek megallapitasahoz figyelembe kell venni a
rendelkezésre alld szoftvereket és hardvereket,
a munkatarsak informatikai tudasat, illetve a
napi munkahoz szikséges dokumentumforma-
tumokat. Ez utébbi talan a legfontosabb részlet,
ilyenkor altalaban a .doc és az .xls formatumokra
érdemes koncentralni, hiszen ezekkel kell majd
kompatibilisnek lennie az Uj irodai programcso-
magnak. Ezutan fel kell térképezni, hogy hany
olyan dokumentummal és sablonnal dolgozunk,
amelyeket majd késébb konvertalni kell a be-
vezetés soran — ezek megéllapitasara léteznek
kilon felméréeszkdzok. Persze olyan kompo-
nensek is vannak az irodai programcsomagokon

belll, amelyek jelenleg még nehezen valthaték
ki ezzel kompatibilis open source megoldassal,
igaz ez példaul az Access formatumok, illetve
a bonyolultabb makrékkal dolgozd Excel-fajlok
esetében. A cég azon részlegeit, ahol az ilyen
jellegd, problémasabb fajlokat napi szinten hasz-
naljak, ki kell hagyni a bevezetés elsd korébdl,
am ez a legtébb esetben csupan néhany munka-
allomast jelent, a legtébb egységnél zavartalan
lesz az &téllas. A jol kivalasztott bevezeté partner
az elsd fazisban mindezek mellett az oktatasi
igényeket is felméri, és kidolgozza a tAmogatasi
maodszertant is.
A kovetkezd lépés a tervezes, amelynek soran
a bevezet6 Osszeallitjia a végponti telepitési és
oktatasi tervet, illetve a konvertaland6 doku-
mentumok listajat. Altaldban ezutan kovetkezik
a tesztelési fazis: egy elére kivalasztott szer-
vezeti egységnél atéllunk az Uj rendszerre, és
megkeressik, majd kijavitjuk a hasznalat koz-
ben felmerdlt esetleges hibakat. Végul a sz(lik
korben letesztelt, majd finomhangolt rendszert
bevezetjik az 6sszes tobbi szervezeti egység-
nél, mikdzben partnerink segitségével lezajlik
a konvertaland6 dokumentumok és sablonok
atalakitasa, valamint a felhasznaldk oktatasa.
Rendes kordimények kozt az atéllast segité Gzleti
partnerlink a megvalésitas utdn sem mond bu-
csUt neklink, hanem tovabbra is aktiv timogatast
nyUjt: telefonos és webes Ugyfélszolgaltatast,
illetve a hasznalatot megkonnyité dokumenta-
ciét biztosit a felhasznaldknak. Szikség szerint
pedig akar egyedi fejlesztésekre is vallalkozik,
amelyek megoldhatjak az esetlegesen felmertlé
helyi problémaékat.
Nyilvanvalé tehat, hogy a nyilt forrast megolda-
sok minden olyan cégvezetd szamara érdeke-
sek lehetnek, akik jelentds pénzt szeretnének
megsporolni a meglévé Uzletmenet fenntartasa
vagy éppenséggel tovabbfejlesztése mellett. Am
nem mindegy, honnan szerzik be a szoftvereket:
célszer( megkeresni azt a hozzaérté partnert, aki
mind a nyflt, mind a zart forraskodd megoldasok
terUletén kelld tapasztalattal rendelkezik, és igy
segit az optimalis megoldas kivalasztasaban,
magas szinvonall tAmogatast nyUijt termékeihez,
esetleg jelentds a fejlesztéi hattere is.
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