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Tippek IT-startupoknak

KONNYITETT
kezdes

Egy fiatal vallalkozdcsapat tagja, esetleg még csak egyszemélyes
a cég, és a nagy dobason dolgozik? Néhany egyszeri tipp és
tanacs segithet, hogy még tobb ember ismerje meg a termékeét.

kezd6 vallalkozdsoknak szo6ld, Az elsédleges az, hogy olyan terméket ki-
egymasnak ellentmondé tana- naljon, amit az emberek akarnak. Es per-
csokkal Dunat lehetne rekesz- sze azis fontos, hogy a termék j6 legyen.
teni. Amit az egyik szakérté el- Javitsa, fejlessze minden héten, minden
engedhetetlendl fontosnak tart, egyes nap. Minden mas technikai kérdés.
azt a masik végzetes hibanak allitja be.
Van azonban néhany alaptétel, amellyel Egyszeriien, érthetden
kapcsolatban egy véleményen van minden  Egy feltorekvd IT-s cég természetesen
hozzaérté. nem indulhat weboldal nélkil. A honlap



nyitdé oldalan fontos vildgosan elmagya-
razni, mi is a bevezetendd termék (szol-
galtatds) célja. Erdemes egyszeriien
és érthetéen fogalmazni, azonban ne
hasznaljunk olyan elcsépelt kifejezése-
ket, mint .nagyszerd”, .forradalmi” vagy
.élvonalbeli”. Az a cél, hogy megtudjak,
miért érdemes a terméket/szolgaltatast
hasznalni, milyen problémakra kinal
megoldast. Persze ne feledjik a prakti-
kus informacidkat sem! Emellett irjunk
részletes FAQ (kérdés-felelek) oldalt,
amely egyértelm( valaszt ad minden, az
Uj ldtogatdk részérdl altaldban felmerdiild
kérdésekre.

Mindig adjunk meg részleteket a munka-
tarsakroél is. Egy link a LinkedIn profilra
vagy a Twitterre hitelesebbé teszi a cé-
get azok szemében is, akik még nem is
ismerik.

Ne feledjik, semmi sincs ingyen. Jeldljik
ki a hatarokat, jelezzlik az elvarasokat,
és tegyik egyértelm(vé, hogy az alkal-
mazassal/szolgaltatassal pénzt szandé-
kozunk keresni. Jobb azt kommunikalni,
hogy .az Uzleti verziét az elkovetkezen-
d6 hetekben publikaljuk”, mint azt, hogy
.még nem gondoltuk at, milyen is legyen

az uzleti modell”.

Lépésrol lépésre

Ha egy fiatal cég Ugy gondolja, nagyszer(
terméket kinal, amelyre majd rengete-
gen lesznek kivancsiak, csak lépésrél é-
pésre nyisson a potencidlis lgyfelek felé.
E-mail-alapu vardlistara teheti az érdek-
l6dbket, vagy meghivdval lehet a rend-
szerhez csatlakozni, esetleg mas listat is
kialakithat - példaul ezer meghivét adhat
egy IT-hiroldal olvasdinak.

A limitalt szamu, kodalapu meghivékat
gyakran érkezési sorrendben fogadjak el,
de ennek van egy nagy hatranya. A tech
blogok Eurdpaban nyilvan a sajat id6zo-
najukban adnak hirt a startuprél, mire
a vildg tobbi része felébred, fel is hasz-
naltdk a keretet. A terv pedig a globalis
forgalmazas.

Ne felejtsiik el a régi mondast sem: egy
kép ezer szdval felér. Sokat segit, ha az
irodai tér, az alapitécsapat, a team a tar-
gyaldteremben és néhany vezetd munka-
tars fotdja szerepel a honlapon.

Magatél értetédik, hogy fenn kell tarta-
ni és gyakran frissiteni is kell egy blogot,
amelyben az érdekl6dék minden fontos
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AMIRE KITALALTAK

Az emberek hajlamosak megszeretni egy terméket,
amely nem tud tdl sok mindent, de egy adott problémara
elegans megoldast talal. Ilyen példaul a Dropbox is. Ne
agyaljunk allanddan azon, hogy milyen 4j funkciékat kel-
lene még fejleszteni a termékhez, vagy hogyan lehetne a
kozosségi halohoz kotni. Az a fontos, hogy amire kitalal-
tak a terméket, az megfelel6en miikodjon.

adjunk meg
részleteket

a munkatarsakrol

valtozasrél értesilhetnek a termékkel
(szolgaltatassal), a céggel kapcsolatban.
A blogbejegyzésekhez rendeljik hozza a
szerz6k nevét, esetleg rovid dnéletrajzat
is. A szerzé neve soha ne legyen példaul

.admin”.

Az elso benyomasok

Az elsé benyomas sokat szamit: a start-
up honlapjanak tetszetésnek kell lennie.
Ne hasznaljunk olcsé sablonokat, min-
denltt mashol visszakdszond ingyenes
stockfotokat. Az is fontos, hogy a webol-
dal tartalma mobiltelefonnal béngészve
is élvezhetd legyen.

Nem feltétlenil sziikséges sajtokozle-
ményben bejelenteni az U] terméket. A
megfeleld ember egyetlen tweetje nagyobb
felhajtast - és tobb felhasznalét - eredmé-
nyezhet, mint a klasszikus sajtokozlemény.
Fontos az is, hogy legylink elérhetdk.

MI LEGYEN AZ ADSENSE-SZEL?

Ne a Google AdSense legyen az elsé dolgunk a weboldal inditasanak
napjan. Persze senki sem tagadja, hogy fontos ahhoz, hogy profitaljon
egy cég beldle, de el6bb probaljunk meg inkabb 6nall6 felhasznaléi
bazist épiteni.
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a figyelem felkeltésére, humorunk meg-
csillogtatasara.

Azt se feledjik, hogy a felhasznaléknak
nincsen sok idejlk, és nem szeretnek re-
gisztralni. A termék kiprébalésat a soklé-
péses regisztracio helyett kdssik inkabb
a Facebook Connect vagy a Twitter Con-
nect rendszeréhez, amikor is a felhasz-
nald szamos, a kozosségi oldaltél fligget-
len weboldalra is beléphet a facebookos

JOBB A MEGGYOZES

Sajnos a felhasznal6k az interneten mindig mindent jobban tudnak,

és legalabb tizszer okosabbak, mint az oldal tizemeltetdi. A termék/
szolgaltatas premierjének napjan azonnal hasonlitgatni kezdik azt mas,
mar a piacon lev6 hasonl6 termékekhez/szolgaltatasokhoz. Hogy ne
kelljen vért izzadniuk a kereséssel, inkabb hozzunk létre egy oldalt,
ahol 6sszehasonlitjuk a terméket/szolgaltatast a versenytarsakéval,

és gy6zziink meg mindenkit, miért jobb a termékiink/szolgaltatasunk,
mint a rivalisoké.

Minél tobb adatot ad meg valaki magarol
a .kapcsolat” menipontban, annal meg-
bizhatébbnak latszik majd a cége. Adjuk
meg az e-mail ciminket, a telefonsza-
munkat, a mobilszdmunkat, sét a leve-
lezési cimet is tanacsos publikalni az
oldalon. Az e-maileket pedig rendszere-
sen ellendrizziik, és valaszoljuk is meg.

Nem baj, ha dicsérnek!

Gyljtstk ki egy kilon oldalra a cégrél
sz6lo pozitiv visszajelzéseket a honla-
punkon! Ha egy befolydsos tweeter vagy
egy jol ismert blogger mond valami ked-
vezGt a termékrél/szolgaltatasrol, emel-
juk ki az idézetet az oldalunkon, hiszen ez
is segit meggy6zni az embereket, hogy
érdemes kiprébalni a terméket/szolgal-
tatast.

B2B vallalatként sose vicceljink az lgy-
feleinkkel a honlapunkon. Persze ha nem
azok vagyunk, készithetlink akar egyedi
404-es hibaoldalt, és ezt hasznalhatjuk

vagy a twitteres azonositéjaval.

Kisérjik figyelemmel, mit irnak az inter-
neten a termékiinkrél, reagaljunk a kriti-
kdraésadicséretreis. Havalaki pozitivan
tweetel a termékrol, retweeteljlink, vagy
kdszonjik meg egy Uj tweetben. Ha va-
lakinek gondja van a termékkel, iranyit-
suk a megfeleld forumra, ahol megoldast
talalhat a problémara. Nem lesz mindig
mindenki elégedett, de fontos, hogy ha
a kritika jogos, valaszoljunk ré. Ha nem,
akar figyelmen kivil is hagyhatjuk.

Fontos aloldalak
Hozzunk létre egy .sajté” aloldalt,
ahonnan le lehet tolteni a cég nagy fel-
bontasuy logdjat, a termékiink képeit, az
alapiték portréjat, és egy egyoldalas
termékleirast PDF-ben. Konnyitsik
meg az Ujsagirdk és a bloggerek mun-
kajat, ha irni szeretnének a termékrol.
Hozzunk létre egy .ismert problémak”
aloldalt, ahol felsoroljuk, hogy milyen
hibakrol tud a fejlesztécsapat. Az at-
lathatésag hitelessé tesz, és tirelme-
sebbek az lUgyfelek is, ha tudjdk, hogy
dolgoznak a megoldason.
Amikor felhivjuk egy blogger figyel-
mét a termékre/szolgdltatasra, irjunk
egy rovid, tomor és személyre szabott
e-mailt, de soha ne hivatkozzunk mas
publikacidkra. Hagyjuk, hogy a termék/
szolgaltatds gy6zze meg a bloggert.
Lehetéleg publikaljunk a weboldalon
két-hdrom perces videobemutatot, né-
hany oldalas prezentaciot. Elegans
megoldas az is, ha példaul harom di-
menziéban tudja a latogaté forgatni
a terméket, és minden szemszdgbdl
szemiigyre veheti. Sok induld cégnek
nincs pénze filmszer( kreativokra, de
egy egyszer(, nem szakzsargonban ké-
szllt, j6 hang- és képmindségl demo is
megteszi.

N.K.



