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WEBFUGGO INGATLANOS HIRDETOK

Lajkold a
plazamat!

Forradalmi valtozasok mentek végbe az elmUlt években a hirdetési piacon, a recesszio
bekdszontével és a marketingbludzsék csdkkenésével alaposan felértékelddott az internet
szerepe. Az ingatlanszektorban is egyre tdbben hasznaljak ki a vilaghald nyujtotta
lehetdségeket, kulondsen a kdzdsségi oldalak tlinnek vonzd megoldasnak.




ip6t a cipdboltbdl! — sokak szamara
csenghetismerésen a régi szlogen,
egy nem tul fogyasztdbarat kor ter-
méke. A helyzet a hetvenes évek ota
alaposan megvaltozott, és mindenki
szaméara egyértelmd, hogy a reklamnak tébbet
kell tudnia, mint abban a korszakban, amikor
a labbelit valéban csak a cipbéboltban lehetett
beszerezni.

Bar a kilencvenes évek is forradalmi valtoza-
sokat hoztak a hazai reklampiacon, az elmult
néhany évben talan még nagyobb valtoza-
sok indultak, amelyeket csak felgyorsitott a
2008 8szén kirobbant gazdaséagi valsag. A
hagyomanyos hirdetési csatornak — televizio,
nyomtatott sajtd, radié — mellett méar 5-6 éve
egyre nagyobb szerepet tolt be az internet,
amelynek jelentésége a recesszioval és a

marketingbldzsék cstkkentésével felérté-
kel6dott.

Ez érthetd, hiszen sokkal pontosabban lehet
a vilaghalon keresztll elérni a célkdzonséget,
raadasul nagyon j6l mérheté a befektetett dol-
larok vagy éppen forintok megtérilése is. Az IAB
Hungary adatai szerint tavaly Magyarorszagon
27,27 milliard forintot koltdttek online hirdetésre,
ezzel az internet kozel 16 szazalékos részese-
désre tett szert a teljes reklamtortabol.

Optimalis elérés

Az Uj médium kinalta lehetéségeket egyre in-
kabb igyekeznek kihasznalni az ingatlanszektor
szerepldiis. Bar tovdbbra sem ez a fé ,csapés-
irany”, az Uj médias marketingkommunikacios
eszkdzok alkalmazéasa az ingatlanfejlesztdi
szektorban is erésodik — vazolta tapasztala-
tait Kovacs Janos, a One on One Kommuni-
kacio Ugyvezetdje. A tdbb ingatlanfejlesztét is
képvisel6 Ugynokség vezetdje szerint kUloNo-
sen azok a cégek véalasztanak online, illetve
egyre gyakrabban ,webkettes” megoldasokat,
amelyek lakéingatlanokat épitenek, vagy olyan
irodafejlesztést hajtanak végre, ahol szam sze-
rint sok, elsésorban a kis és kdzepes méret(
irodék irant érdeklédé vallalkozas a célkdzon-
ség. Azonban Kovéacs Janos szerint fliggetlendl
a célcsoportoktdl a kiegyensulyozott, atfogd
vallalati kommunikaciénak ma mar elengedhe-
tetlen részét kell hogy jelentse a sajtokommu-
nikacios és akéar a web 2.0-s online eszkdzok
adott keretekre szabott alkalmazasa. ,Példaul
egy erésen B2B fékuszl, magas presztizsi
vallalat esetében a vezetd igenis jelenjen meg
a sajtoban szakeértéként, »véleményvezerként,
s6t kifejezetten sokat lendit a cég ismertségén,
elismertségén, ha blogot ir egy — az Uzleti szfé-
ra képviseli altal szivesen latogatott — online
feltleten” — mutatott ra a One on One Kommu-
nikacio vezetéje. Arrol nem is beszélve, hogy
minden ilyen online megjelenéssel a cég neve
Ujabb hivatkozasokat kap a weben, ez pedig
a keres6kben eredményez eldkeldbb talélati
helyeket — tette még hozza.

Erre egyébként akad példa, igy példaul Jirgen
Blum, a budadrsi Terrapark irodapark tulajdo-
nosa és cégvezetdje is rendszeresen blogol az
egyik vezetd hazai Uzleti portalon. Ezt egyébként
igen hasznosnak tartja Szilagyi Eva, a Terrapark
értékesitési vezetdje, hiszen, mint mondja, segit
abban, hogy a keresék talalati oldalan elékel6bb
helyre kerUljon a markanév.

A Google kinalta lehetéségeket egyébként igye-
keznek minél jobban kihasznalni a tarsasagnal,
az irodapark weboldala a kdzelmultban kere-
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séoptimalizalason esett at, és jelenleg is fut
kattintasalapl kampanyuk a webes cég oldalan.
Emellett természetesen mar szinte hagyoma-
nyosnak szamité online bannerkampéanyokat
is rendszeresen inditanak irodakeresd oldala-
kon — tette hozza Szilagyi Eva. A cégnél arra
is odafigyelnek, hogy a bérlék felé is hitelesen
és rendszeresen kommunikaljanak, erre a célra
hoztak létre a park havi magazinjat, Terranews
cimen.

Hiteles kommunikacio
Tézsdén jegyzett cégként, az Atenor Groupnak
kiemelten oda kell figyelnie a hiteles és meg-

MIRE JO A RAJONGOI OLDAL?

A Facebook rajongéi oldalan parbeszédet lehet kezdeményezni,
szajpropagandanak is kivald, mert elindithatunk egy témat, ami
végll ,hozzank” vezet. A plaza lizemeltet6je révid esemény-
naptart is adhat, vagy kilonféle eladasi akcidkat, Uj szolgal-
tatdsainak bevezetését hirdetheti meg. A nyitott interfésznek
készénhetéen a kisebb, kilsé alkalmazasokat is integralhatja.
Sokkal tobb felhasznald, sokkal hatékonyabban és célzottab-
ban érhet6 el egy-egy ilyen akcidban, mint az egyszer( online
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bizhatdé kommunikaciéra — mutatott r4 Borbély
Zoltan, a tarsasag altal jegyzett budapesti Vaci
Greens irodakomplexum projektigazgatéja. En-
nek egyik fontos eleme a cégcsoport weboldala,
amelyet heti szinten Ujabb hirekkel, informaciéval
frissitenek a belga kollégak. Emellett az online
hirlevelek jelentik az Atenor webes kommunika-
ciéjanak fontos részét.

A tarsasagnal felismerték az Ujmédia-eszko-
z6k hasznéalatanak fontossagat, a bennlk rejlé
lehetésegeket az ingatlanfejlesztéi szegmens-
ben. Amint jelenleg tdbb orszagban is zajlo
fejlesztéseik megfelelé szakaszba érnek, a
cégcsoport marketingkommunikécioja alkal-
mazni fogja ezeket az ,0j” eszkdzoket, és ez
alol a mar éplld Vaci Greens irodafejlesztés
kommunikaciéja sem lesz kivétel —tette hozza
a projektigazgaté.

Netes hatékonysag

,Az internet a legeredményesebb csatorna, ha
B2B (Uzleti) marketingkommunikaciérol van szé”
— szamolt be a tapasztalatokrél Tatar Tibor, a
Futureal Development Holding vezérigazgaté-
ja. Az egyéb hirdetési formak — mint példaul a
szabadtéri — elhanyagolhat6 részt képviselnek
a cég marketingtevékenységében. Szerinte az



orszagos elektronikus médiumokban — televiziok,
radiék — vald megjelenésnek csak olyan projek-
teknél van értelme, amelyek esetében orszagos
keresletre lehet szamitani. llyen a cég esetében
a Corvin Sétany, ahol 3000 lakas épul majd,
és bizony jol latszik, hogy vidékrél is lesz szép
szamu érdekl6dd és a remények szerint vasarlo.
A televiziés reklamkampany azonban rendkivul
draga, ezért az ingatlanfejleszték nem is nagyon
szoktak élni ezzel a lehetéséggel — magyarazta
a cégvezetd.

Ugy véli, hogy valsag idején novelni kell
a marketing-er6feszitéseket, illetve olyan
kreativ megoldasokat kell talalni, amelyek
viszonylag alacsony koltségraforditassal a
kivant cél elérését eredményezik. A recesz-
szi6 elétti idében eléfordult, hogy a bevétel
2-3 szazalékat kitevd marketingblidzsét el
sem koltotték, mert példaul szinte a terve-
z6asztalrdl sikerllt eladni az Uj lakasokat.
Azonban valsag alatt sem szabad felhagyni
a reklamtevékenységgel, de az is igaz, hogy
joval alaposabban meg kell fontolni, mire
szan pénzt a véllalkozés.

Mig 2008 8sze el6tt a betervezett marke-
tingbldzsék béségesen elegenddnek bizo-
nyultak, és nem kellett annyira kordltekintéen
felmérni, hogy mire kdltsenek — igy eléfordul-
hatott az is, hogy olyan megjelenésre szantak
pénzt, amely esetében nem volt biztos, hogy
kozvetlen vasarloi, bérloi érdeklédést hoz —,
addig most kiemelten fontos, hogy a reklam-
koltésnek haszna is legyen. Ebbdl a szem-
pontbdl az internet a legjobb, kiléndsen az
irodahazak esetében — allitja a vezérigazgaté.
Ezeknél a |étesitményeknél is fontos ugyan a
helyszin, de a tapasztalatok szerint egy iroda-
bérld viszonylag rugalmasabb, kénnyebben
megy at Budapest egyik végébdl a masikba,
ha az Uj épulet és kdrnyezete magasabb szol-
galtatasi szintet képvisel. Ezt pedig kérben az
interneten talalt informaciok alapjan tudjak
megéallapitani, vagyis ez jelenti szamukra a
kiindulasi alapot.

Szerinte a hazai ingatlanfejleszték nagy hang-
sulyt fektetnek a webes megjelenésre, és nagy-
jaboél ugyanazokat az eszkdzdket hasznaljak,
igaz, az Uzenetek mar eltéréek, attél figgden,
ki mit tart fontosnak kihangsulyozni.

A hagyomanyos marketingeszkdzok ezen a
piacon kezdenek elsorvadni, a Futurealnal
példaul egyre gyakrabban fordul elé, hogy a
szoérélapokat el sem viszik az érdekléddk, hi-
szen az interneten megtalaljak ugyanazokat az
informaciokat, és nem kell bajlodniuk a késébb
hulladékké valé papirhalommal.
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MILLIOKAT HOZHAT A JO PLAZARADIO

Tovabbi maradéasra és koltésre 6szténdzhetnek a jol megva-
lasztott zenék és hangeffektek egy bevasarlokézpontban. Ezért
alkalmaznak hozzaért6ket az tizemelteték. Az tivolt6 zene taszit,
a lagy marasztal. Ez lehet a summaja a hangzas kivalasztasa-
nak egy bevasarlékézpontban. A dalok egymas utani lejatszasa
azonban nem elég, valami egyedi koncepcid sziikséges, ami jol
igazodik a napon beliili latogatéi hullamzashoz, illetve a plaza
célkozonségéhez.

Az lizemeltetés ezen teriletére egyre jobban figyelnek a plaza
tulajdonosai, akik nem sajnaljak a pénzt, és megkovetelik az tize-
meltet6 cégtdl, hogy sajat hangzasvilagot adjanak a k6zpontnak.
Emlékezhetlink az elsé IKEA-aruhazra, ahol tgynevezett IKEA-
radié szolt, elég énekld, természetellenes, tul viddm hangon.
Szerencsére sok helyitt nem kovetik a kereskedelmi radiok
harsanysagat, legfeljebb a hanger6 nem megfelel6 (tul hangos,
vagy tul halk). Mérések szerint a normal szintnél 2-3 decibellel
hangosabb hattérzene 6szténéz a leginkabb tovabb maradasra és
a vasarlasra.

A jol valasztott zene sokat érhet. Egy felmérés szerint a francia ze-
nét hall6 vevék példaul 30 szazalékkal tobb francia bort vasaroltak
egy aruhazban, mint azok, akik nem ilyen muzsika alatt kozelitet-
ték meg a pultokat — irta az Across szaklapban egy szakért6. Egy
masik szerint a plazak nem csak szlogenjik vagy logojuk alapjan

azonosithatdk, a jol bel6hetd stilust zenéhez is tarsitani fogjak a

vevlk, ha ez a zene vagy zenei stilus allandoé.

Alternativ megoldasok

A vilaghald volt az egyik felllet, ahol jol lemér-
hették a cégcsoport egy masik marketing-
kezdeményezésének eredményét, amelynek
keretében egy tévécsatornaval fogtak dssze.
A Corvin Sétany megjelenése az RTL Klubon
tavaly 8sszel futd X-Faktorban, és a 2010 vé-
gén indult Valé Vilagban alaposan felpdrgette
a tarsaség oldalainak latogatottsagat, a te-
hetségkutatd induldsa el6tti szinthez képest
haromszorosara nétt. Arrél egyelére nem
nyilatkozhatott Tatar Tibor, hogy 6sszel az
egyUttm(kodés, annyit azonban elmondott,
hogy mindkét fél elégedett volt az elért ered-
ményekkel.

Osszel egyébként tobb jelentdsebb marketing-
projekttel is készllnek a véllalatnal a Corvin
Sétanyhoz kapcsoldédoan. Az egyiket egy olyan
partnerrel tervezik, amellyel hamarosan szer-
z6dést kotnek, és az elképzelések szerint egy
jelent8s, szabadtéri akciot, ingyenes ajanlatot is
magaban foglald kezdeményezés lesz, amelyet
a kozosségi oldalakon is megtdmogatnak. Gon-
dolkodnak azon is, hogy szerepet szanjanak
a kozosségi médianak a Corvin Sétany 8szi
hivatalos megnyitdja alkalmabdl, mivel szerin-
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A valsag alatt sem
szabad felhagyni a
reklamtevékenységgel,
de az is igaz, hogy
joval alaposabban meg
kell fontolni, mire szan
pénzt a vallalkozas.

te komoly marketingpotenciél van ezekben az
oldalakban.

Kozossegi lehetoségek

Nem véletlen, hogy a hagyomanyos marke-
tingmegoldasok mellett a kor szavat, illetve
latogatokdzonséglk jelentds részének szo-
kasait kdvetve egyre tdbb hazai bevasarlé-
kdézpont-tzemeltetd is igyekszik kihasznalni
a kozosségi kezdeményezések kinalta lehe-
téségeket. A HVG Ingatlan Plusz révid online
kutatasa alapjan az egyik ,legifjabb” plaza tlinik
a legaktivabbnak, a Corvin Bevasarlokdzpont
lapzartankkor mar 12,7 ezer lajkot gyUijtoétt a
Facebookon. Ezzel a Facebook-statisztikékat
kdzld Fészbuker listdjan a markak kozott a 49.
helyen szerepel.

Az is jol latszik, hogy a markaépités, imazs-
javitas jegyében meglehetésen aktiv kommu-
nik&ciot folytatnak az zemelteték a k6zosségi
oldalon keresztil is. Hasonld erényeket csillog-
tat a budai Allee, amelyet a cikk megszuletéséig
5561-en lajkoltak. De Gtezer f6l6tt van az egyik
legrégebbi hazai bevaséarlokézpontot, a Duna
Plazat kedvel6k szama is, mig a Széna teret
uralé Mammut valamivel tébb mint 2100 lajkkal
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rendelkezik. Persze béven van még fejl6dé-
si lehet8ség, hiszen a legnépszerlibb hazai
markak tobb szazezres kovetdtabort tudhat-
nak magukénak a Facebookon. igy példaul
a Fészbuker brandlistajan elsé Turdé Rudi 364
ezer lajkot gydijtott, a masodik Milka csokoladé
pedig 234 ezret.

Epitkezéses fejlodés
Egyel6re csak a tévés reklamokbodl ismert
.arcokkal” operal a Westend. Prosits Attila
igazgato szerint féleg a Facebookot és az
Iwlwet hasznaljak, a Twitter kicsit kilog a
sorbol, ugyanis a csiviteld Twitteren inkabb
érdeklddési kordk szerint csoportosulnak a
latogaték, mig az eléz6 kettében altalanosabb
a koveteés.
A jovBben a kozosségi kezdeményezések
meghatarozé szerepet jatszhatnak a marka-
épitésben és a fogyasztdkkal vald kommunika-
ciéban, annak kdszonhetéen, hogy sokmilliés
— a Facebook esetében példaul mintegy 650
millié —, viszonylag aktiv felnasznaléi tabort lehet
rajtuk keresztll elérni. Ennek megfeleléen az
elérejelzések szerint a vilag véllalatai a marke-
ting-koltségvetések tekintélyes részét szanjak
majd arra a kdvetkezd években, hogy erdsitsék
jelenlétiket ezeken a fellleteken.
Sokan a brit példakat hozzak eld, a szigetor-
szagban kifejezetten fejlett az oldalak hasz-
nélata. Az egyik elismert bevasarlékdzpont,
a Lutonban 1évé The Mall integrélt eszkézei:
rajongoi oldal a Facebookon, a Twitteren, toébb
kdlonféle blog, és persze egy jol kitalalt sajat
honlap. Elemzék szerint ennek az 6sszetételnek
az az elénye, hogy gyorsan és célzottan érik el
a célcsoportokat.
Svajcban is kezdik mar beépiteni a stratégiaba
a kozdsségi forumokat, oldalakat, blogokat, de
még mindig csak a probéalkozasnal tartanak. Si-
mon Klnzler, a xeit GmbH elemzécég szakértdje
szerint nagyon fontos, hogy a plazak Uizemeltetéi
megértsék: a médiapiac részekre szakadasa
oda vezet, hogy a felhasznaldk egyre inkabb a
sajat referenciacsoportjukhoz tartozok véleme-
nyére alapoznak egy-egy vasarlasi dontés el6tt.
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